PRODUKTSICHERHEITSRUCKRUF

WICHTIGER SICHERHEITSHINWEIS ZU ,,RWS“ SOWIE ,,BLITZ
UND KERNER“ 9X17 VIEHBETAUBUNGS-KARTUSCHEN —
Frankonia Artikelnummern 137261, 69195, 160071, 144508

Hiermit informieren wir Sie Uber einen Produktsicherheitsrickruf von « RWS»
sowie «BLITZ und KERNER» 9x17 Viehbetaubungskartuschen. Es wurde
festgestellt, dass es bei einigen Produkten zu einer Uberladung der Kartuschen
kam, die schlimmstenfalls zu einer Beschadigung des Abschussgerates und
einem daraus resultierenden schlagartigen Austritt von heillen Gasen fiihren
kann. Der Austritt heiler Gase an Verschluss- bzw. Bruchstellen des Abschuss-
gerates kann wiederum zu schwerwiegenden Verletzungen, insbesondere der
Hande, flihren. Bitte beachten Sie die entsprechenden Informationen vom
Hersteller RWS GmbH.

Sollten Sie bei Frankonia «RWS» sowie «BLITZ und KERNER» 9x17 Viehbe-
tdubungskartuschen erworben haben, prifen Sie umgehend wie beschrieben
die Chargen-/Losnummern auf lhrem Produkt.

Sollte Ihr Artikel von diesem Riickruf betroffen sein, konnen Sie diesen in einer
unserer Filialen abgeben. Der Kaufpreis wird Ihnen selbstverstandlich
vollstandig erstattet.

Sollte sich keine Filiale in Ihrer Nahe befinden, kénnen Sie fiir die Riicksendung
eine Abholung beauftragen. Fir eine reibungslose Abwicklung der Abholung
senden Sie uns bitte eine E-Mail an mail@frankonia.de mit dem Betreff
»Produktsicherheits-Rickruf RWS Viehbetaubungskartuschen”, Ihrer Kunden-
nummer und Telefonnummer. Anschliefend senden wir lhnen einen bauart-
gepriften Versandkarton und wir kontaktieren Sie bezliglicher einer Abholung.
Bitte legen Sie dieses Schreiben lhrer Riicksendung unbedingt bei, damit wir
den Artikel korrekt dem Riickruf zuordnen kdénnen.

Wir bedauern die Ihnen entstandenen Unannehmlichkeiten sehr und bedanken
uns herzlich fir Ihr Verstandnis und Ihre Mithilfe in dieser wichtigen
Sicherheitsangelegenheit. Bei Riickfragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur
Verfligung.
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SOWIE

9 X17 VIEHBETAUBUNGSKARTUSCHEN WEGEN MOGLICHER UBERLADUNG

Die Sicherheit unserer Kunden hat oberste Prioritat.
Deshalb leiten wir eine dringende Riickrufaktion ein, um eventuellen Personen- und
Gerdteschdden vorzubeugen. Hiervon betroffen sind folgende Artikel mit
entsprechenden Chargen-/Losnummern:

Artikelnummer 23174 25: RWS Viehbetdubungspatronen 9mm GELB
Artikelnummer 23174 26: RWS Viehbetdubungspatronen 9mm GRUN
Artikelnummer 23174 27: RWS Viehbetdubungspatronen 9mm ROT

Artikelnummer 23174 28: RWS Viehbetdubungspatronen 9mm BLAU

Artikelnummer 23174 21: BLITZ und KERNER Viehbetdubungspatronen 9mm  GELB
Artikelnummer 23174 22: BLITZ und KERNER Viehbetaubungspatronen 9mm GRUN
Artikelnummer 23174 23: BLITZ und KERNER Viehbetdubungspatronen 9mm ROT

Artikelnummer 23174 24: BLITZ und KERNER Viehbetdubungspatronen 9mm BLAU
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FUR DIE OBEN ANGEGEBENEN 8 ARTIKEL GILT:
Die Chargen-/Losnummer ist 4stellig und alphanumerisch mit zwei Ziffern gefolgt von zwei Buchstaben. Betroffene
Artikel sind Produkte, deren Chargen-/Losnummern mit folgenden Buchstaben enden:
N, 0, P, Q,R,SoderT.Also bspw. 57GP.
Sie finden die Chargen-/Losnummer entweder auf der Riickseite der Produktpackungen oder, bei manchen dlteren
Produktpackungen, auf der Innenseite des Deckels.
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9 X17 VIEHBETAUBUNGSKARTUSCHEN WEGEN MOGLICHER UBERLADUNG

Artikelnummer 243 06 64: RWS Viehbetdubungspatronen 9x17  ROT DO 50
Artikelnummer 243 06 65: RWS Viehbetdubungspatronen 9x17 GELB DO 50
Artikelnummer 243 06 66: RWS Viehbetdubungspatronen 9x17 BLAU DO 50
Artikelnummer 243 06 67: RWS Viehbetaubungspatronen 9x17 GRUN DO 50

FUR DIE OBEN ANGEGEBENEN 4 ARTIKEL GILT:
Die Chargen-/Losnummer ist 10stellig und ebenfalls alphanumerisch.

Sie startet immer mit der Buchstabenfolge DAG. Ein Beispiel: DAG24K5950.
Betroffene Artikel sind Produkte, deren Chargen-/Losnummern folgende
Kombinationen in den ersten 6 Stellen tragen:

* DAG24K, DAG24L,
* DAG25A, DAG25B, DAG25C, DAG25D.

Sie finden diese Nummer auf der Riickseite der Dosen/
Packungen (siehe nebenstehende Illustration im
markierten Bereich).

Grundsatzlich ist die Artikelnummer immer eine 7stellige Zahl mit einer ,,2“ am Anfang
der Ziffernfolge. Diesen finden Sie entweder auf der Packungsfront oder, im Falle mancher
dlterer Produktpackungen, auf der Packungsriickseite

Alle Produkte mit entsprechender Artikel- und Chargen-/Losnummer diirfen
nicht mehr in den Verkehr gebracht und/oder verwendet werden.

Kaufer und Verwender der Artikel werden gebeten, diese schnellstmoglich im
Fachhandel abzugeben. Der entsprechende Kaufbetrag wird zuriickerstattet.
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